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3MICT

[TosicHIOBaJIbHA 3amKCKa

Mera Ta 3aBIaHHS HaBYAJIBLHOI AUCIUTLTIHHA
KomrieTeHTHOCTI, SIKI MOKe OTpUMaTH 37100yBay BUIIIOi OCBITH
MiXauCIUIUTIHAPHI 3B’ A3KA

OO6csr HaByanpHO1 nuciuiuiing B kpeautax €EKTC
3MICT TUCHUILIIHM:

[Iporpama 3MiCTOBHUX MOMYITIB

[Tepenik mabopaTopHUX POOIT

ITepenik 3aBaaHb 40 caMOCTIMHOT pOOOTH
Kputepii omiHIOBaHHS pe3yJbTaTiB HABUaHHS
[ndopmariitHe 3a0e3nedeHHs

4 crop.
4 crop.
4 ctop.
5 crop.
5 crop.
6 cTop.
6 cTop.
7 ctop.
7 ctop.
8 crop.
9 crop.



1. ITosicHIOBaIbHA 3aMHCKa

1.1. Mera Ta 3aBJaHHA HABYAJILHOI TUCIUILIIHA

MeTor0 BUKJIAJaHHS HAaBYaJbHOI JUCHMIUIIHU «MEHEIKMEHT TOTelbHO-
PECTOPAHHOTO TOCHOAAPCTBa» € (DOPMYBaHHS 3HaHb y 300yBadiB TEOPETUYHUX OCHOB
Ta MPaKTUYHUX HABUYOK 3 OpraHizallii Ta ympaBiiHHS MiANPUEMCTBAMHU 1HAYCTPIi roc-
TUHHOCTI JJISl IPUAHSATTS yNPaBIIHCHKUX PIlIEHb Ta MiABUIIEHHS e()EeKTUBHOCTI X ifi-
JBHOCTI.

B pesynbTati BUuBUEHHS Kypcy «MeHEIKMEHT TOTEeIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOIap-
CTBa» 3/100yBayi MOBUHHI

3HATH:

-CyTHICTbh 0a30BUX MOHSATH 1 KATETOPiii MEHEI)KMEHTY Ta yTPaBJIiHHS;

- €BOJTIOLI IO MEHEKMEHTY;

-METO/1 MEHEKMEHTY B FOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOIAPCTBI;

- IPUHIUIH Ta QYHKIIT MEHEPKMEHTY B TOTEJIBHO - PECTOPAHHOMY TOCTIOAAPCTBI;

-OCHOBU TMPUUHATTS YNPABIIHCHKUX PINIEHh HA MIANPUEMCTBAX TOTEIbHO-
PECTOPaHHOTO FOCHOIAPCTBA;

=CYTHICTh Ta OCOOJMBOCTI JISUIBHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEIIBHO-PECTOPAHHOI CIipa-
BU, B3a€EMO3B'SI3KY X BHYTPIIIHIX €JIEMEHTIB Ta 30BHIIIHHOTO CEPEOBUIIIA;

= (dopMH pO3BUTKY rOTEIHHOTO O13HECY, TUITH TOTEIIB;
- IOKYMEHTOOOIT B yIIpaBJIiHHI 3aKJI1a/1iB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO T'OCIIOIapCTRA;

=3MICT Ta XapaKTEPUCTUKY OCHOBHUX THUIIIB OPTaHI3alliHUX CTPYKTYpP YIPABIIHHA
rOTEJIbHO-PECTOPAHHMUX I'OCIIOAAPCTB;

- 0COOJIMBOCTI MEHEI)KMEHTY Ha PI3HUX €Tanax >KUTTEBOr0 LUKIY HIANPHEMCTB
rOTEJILHO - PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA;

- 0COOJMBOCTI YIPaBIiHHA TEPCOHAIIOM Ha MIANPUEMCTBAX I1HAYCTPli TOCTHH-
HOCTI.
BMITH:

- npuiiMaTy e(heKTUBHI YIPABIIHCHKI PIIICHHS;

- aHaJi3yBaTH Ta OynyBaTH Pi3HI THUIIB OPraHi3aliiHUX CTPYKTYp YIpPaBIiHHS IO-
TEJIbHO-PECTOPAHHUM KOMILIEKCOM;

- XapaKTepHU3yBaTH OCHOBHI CETMEHTHU C(hepHu TOTEIHbHO-PECTOPAHHUX TTOCIIYT;
- aHaJi3yBaTH AKICTh HAJJAHUX MMOCTYT TOCTUHHOCTI;

- 3[1MCHIOBATH PO3MOJALI Mpalli, opraxizaiii poOoYux MiCllb, aHaJ13 MPOIIECy po-
00TH Ha MIANPUEMCTBAX FOTEIHHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

1.2. KommnereHTHOCTI, siKi MOKe OTPUMATH 3100yBa4 BUILOI OCBITH

VY pesynpTaTi BUBUYEHHS HABUYaJbHOI IUCHUIUIIHU «MEHEIKMEHT TOTeIbHO-
PECTOPAHHOI'0 TOCHOJAPCTBa» 3700yBau BHUIIOI OCBITH OTPUMY€E HACTYITHI IMpPOrpamMHi
KOMITETEHTHOCTI Ta MPOTPaMHI PE3ylbTaTH HABYAHHS, SK1 BU3Ha4YeHl B CTaHaapTi BU-
moi ocBiTH 31 cnemianbHocTl 241 «[oTenpHO-pecTOpaHHa cIpaBay Trajay3l 3HaHb 24
«Cdepa obciyrosyBaHHs» Juisl nepmoro (0akajJlaBpCHKOro) piBHS BHIIOI OCBITH Ta
OCBITHBO-TIpO(deciiiHiii mporpaMi «l oTeabHO-pecTOpaHHa cIpaBa» raay3l 3HaHb 24
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«Cdepa 00cIyroByBaHH IMITOTOBKU OAKAIAECDIS.

Iumeepanvra komnemenmuicmo

30amuicme po36’a3yeamu CKIAOHI cneyianizoeani 3a0a4i ma npakmudHi npoo.e-
MU OisLbHOCMI CY0'€Kmig 20menbHO20 [ peCmOPanHo2o bizHecy, Wo nepedbadae 3acmo-
CYBAHHA Meopill ma Memooie cucmemu HayK, sKi hopmyroms KOHYenyii 20CMUHHOCMI i
Xapaxmepuzyemucsi KOMNJIEKCHICIIO Ma HEeGU3HAYEHICIIO YMO8.

3azanvri KOMnemeHmHoOCmi:

3K 04. Hasuuku 6uKopucmarnHs inghopmayitiHux i KOMYHIKAYIiHUX MeXHOI021u.

3K 08. Hasuku 30iticnenHs be3neunoi 0isibHOCMI.

3K 09.30amuicms 00 abcmpakmuo2o MUCIeHHs, aHali3y ma CUHmesy.

CneuyianbHi KOMnemMeHmHOCMI.

CKOL. Po3yminnsa npeomemmnoi ooracmi i cneyughixu npogecitinoi OisibHOCM.

CK 03. 30amuicms 6ukopucmosgysamu Ha npakmuyi 0CHO8U Oil04020 3AKOHO0A8-
cmea 6 cghepi 20menbHO20 Mma pecmopantHo2o 6izHecy ma 6i0CmMedHCys8amu 3MiHU.

CK 04.30amuicmo ¢hopmysamu ma peanizysamu epexmusHi 308HIUHI MA GHY M-
PIWHI KOMYHIKAYii Ha NIONPUEMCMBAX chepu 20CMUHHOCHI, HABUYKU 83AEMOOII .

CK 05. 30amuicme ynpasnsamu nionpuemMcmeom, NputiMamu piltueHHs y 20Cnooap-
CbKIU OisIbHOCMI CY0'€KmMi6 20mebH020 ma pecmopanHo2o Oi3Hec) .

CK 12. 30amuicms iniyitoeamu KoHyenyio po3sumky oizxecy, popmynosamu 0i3-
Hec-10e10 po38UmK) cy0'ckmie 20menbHO20 ma pecmopanHo2o OizHecy.

CK 13. 30amuicmo 30iticHi08amu NIAHYBAHHS, YAPAGLIHHA | KOHMPOJb OIsLIbHOC
cyb'ekmig comenbHO20 Ma pecmoparHHo2o Oi3Hecy.

IIpoecpamui pe3ynomamu Ha84aHHsA:

IIPH 13. Busnauamu ma ¢opmyeamu opeanizayiiiy cmpykmypy niopo30inie, Ko-
OpOUHy8amu ix OisIbHICMb, BUHAUAMU IX 3A80AHH MA WMAMHUL PO3KIA0, BUMOSU 00
Keanigixayii nepcouary.

IIPH 15. Po3ymimu ekoHOMIuHI npoyecu ma 30iiCHIO8AMU NIAHY8AHHS, YIPAGLIH-
HS | KOHMPOJb OisIbHOCMI CY0'€Kmi6 20melbHO20 ma pecmopanio2o bizHecy.

1.3. MikaucuumiiHapHi 3B’ I3KH

[lonepenni - ExoHoMika mianpuemMcTBa, lIpaBoBe peryiatoBaHHsS ISJIBHOC-
ti(IIpaBo3HaBcTBO, [linMpueMHUIIbKE TIPaBO), MOCTIAOBHI - Oprasizailis pecTopaHHOTO
rocrnojapctsa, Oprasizailisi TOTEILHOTO TOCIOAAPCTRA.

1.4. O0csar HaB4yaabHOI AucHuILIiHg B Kpeaurax EKTC
HapuanbHa (ucnuiuiiHa BHKJIAAAE€THCA HA 2 Kypci y 2 cemecTpi AeHHOI (hopMuU
HABYAHHS Ta Ha 3 Kypci y 2 ceMecTpi 3204HO0I (pOpMH HABYAHHA
Kinbkicts kpeautiB ECTS -4, rogun - 120

AYyIUTOPHI 3aHATTS, TOHH: BCHOTO JCKIIT PaKTUYHI
JAe€HHA 42 26 16
3204HA 16 8 8
CamocriiiHa po6oTa, roauH Jlenna - 78 3aouna - 104
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2. 3MicT TUCHUILIIHA

2.1. TIIporpama 3MicTOBHMX MOAY.Ji
3mictoBHM MOaysIb | : TeopeTH4Hi 0CHOBM MeHe:KMEHTY, MeTOAM Ta pyHKIil

No
TEMHA

3MICT TEMU

Jlenna

3aouHna

1

Meneorncmenm ak naykosa oucuuniina. Cymuicmo ma OCHOBHI nioXoou 8
menedxncmenmi. Cyd'exkm ma 06'exm ynpaeninus, ix xapakmepucmuxa.  3a-
POOdCeHHsT HAayKu YnpaeninHs. Eeonmoyis HayKosux wiKin meHeOodcMeHm).
Tpunyunu meneddcmenmy.

2

0,5

Meneoxcmenm 6 comenbHo-pecmopannomy zocnooapcmei. Ocooiusocmi ma
npobiemu ynpagninHa 3aK1a0amu 20menbHO-PecmopanHo20 20Cn00apCmed.
CKk1aoosi cmpykmypu cucmemu MeHeONCMEHMY 20MmelbHO-PeCmopPaHH020
eocnoodapcmaa. Oyunyyionaneha cneyianizayis ynpasuiHHsa Ha NIONPUEMCMBAX
IHOyCmpii 20CMUHHOCTI.

0,5

Memoou meneodxcmenmy. Cymuicms ma Kiacugpikayis memooie MeHeoic-
menmy. Exonomiuni memoou mMeHeOICMenmy, ix 3HaueHHs ma HaAnpsmu 6UKO-
PUCMAHHA Y 20MENbHO-PECMOPAHHOMY  2ocnodapcmei.  Opearnizayitino-
PO3NOPAOUL MEMOOU MEHEONCMEHMY Y 20MENbHO-PECMOPAHHOMY 20CHO0APC-
mei. CoyianbHo - NCUXON02TYHI MemOoOU MeHeOHCMeHmy: yini, 3adadi ma

dopmu.

0,5

@yukyii meneosncmenmy. Cymuicmo ma 3micm nAAHYS8AHHS K QYHKYIL MeHe-
Ootcmenmy. Opeanizayis ax 3a2anvHa Qyuxkyis menedsrcmenmy. Cymuicms ma
3micm momusayii ax QyHxyii menedxcmenmy. DYHKYis KOHMPOTIO 8 MeHe-
Ooremenmi. Koopounayitina gyuxyis.

0,5

Bceworo

3MicTOBHUN MOZYJb 2. MeHeAKMEHT roTejibHO-pPecCTOPAHHOI0 rOCIOIapCTBA

1

Opzanizayiiini cmpykmypu ynpaeninHa ma ix munu 6 in0ycmpii 20CmuHHO-
cmi. Cymuicme opeauizayiunoi cmpyKmypu ynpaeiintis ma ii pieui. Jliniuna
cmpykmypa ynpaeninusa. Oyukyionanena cmpykmypa ynpaenints. Kombino-
eana cmpykmypa ynpaseuints. /[ueizitni cmpykmypu ynpaeiinusi.

0,5

Onepuiiinuit  MeHeOMHCMEeHm  20MeNbHO-PECMOPARHO20  20CRO0ApPCMEd.
Cymuicmo i Micye onepayitino2o MeHeONCMeHm)y 8 20MellbHO-PeCmopPaHHOM)
eocnodapcmei. Mema, 3a60anus ma NPUHYUNU ONEPAYIUHO20 MEHEeOHCMEHMY.
Memoou onepayitinoco menedxcmenmy. Onepayiina cucmema, ii micye,
3mMicm ma ponv 8 YnpaeiinHi nionpuemcmeamu indycmpii eocmunnocmi. Oc-
HOBHI emanamu HOPMYBAHHA CUCEMU ONePayiliHo20 MeHeONCMeHm) Ha
nionpuemcmeax indycmpii cocmunnocmi. Mooenv onepayiunoi cucmemu 2o-
mejig i peCmoparis.

0,5

Ynpaenincoki pimiennn: npoyec ix npuiinamms ma peanizayis.

3micm i uou ynpaenincokux piwens. Ilputinamms, peanizayis ma KOHMpob
BUKOHaHHA piwensb. Cmuni NpUUHAMMmMs YIPAGIIHCOKUX piuleHb | egheKmue-
HICMb IX BUKOHAHHA.

Ilpoexkmyeannsa poodim 6 3aKn1a0ax 20meabHO-pecmopannozo 20Cno0apcmaed.
Konyenyii' «opeanizayii npayiy ma «npoexmyeanus podimy y 3axkiadax 20-
MelbHO-pecmopanno2o 2ocnooapcmea. Mooeni ma ocHo8Hi KoHyenyii 2oc-
munnocmi. Cymuicms demepminanum cgepu nocaye. Cymuicmes nOHAMMsL 20-
menbHull npodykm. Ocobaugocmi 20menvbHuUxX nociye.

0,5

Komynikayii ma ingpopmayinni mexnonozii ¢ meneoxcmenmi. [lonsmms i
xapakxmepucmuxka KOMyHikayiu. Buou ma ¢opmu xkomynikayiu. KomyHixa-
YiuHull npoyec: enemeHmu, emanu, mooeni. IHgopmayiini mexnonocii 6
VAPAGNIHHI 20MeNbHO-PeCmMOPAHHUM 20CNOOAPCMBOM.




6. Ilpasoei ocnoeu ynpaeninna RIONPUEMCHMEAMU 20MENbHO-PECMOPAHHO20
2ocnodapcmea. Hopmamusno-3akonooagua 6aza pezynio8auHs OisAIbHOCMI >
20MeNbHO-PeCMOPAHHO20 20Cn00apcmed. Jlokymenmayis 6 pobomi comeib- 0,5
Hux nionpuemcma, ii suou. Ilpasuna HadanHs 20menbHUxX Nociye.

1. Komanomne nioepcmeo y meneodrncmenmi 20menpHo-pecmopaniozo 20Cno-
oapcmea. Cymuicmos kame2opitl «aidepcmeay, «komanoay. Cmuni ridepcmesa. | 2 0,5
Teopii nioepcmea. 3nazooacena ma epexmusna komanoa. Timobinodine.

8. Ynpaeninna nepconanom e 3axnadax zomenvHo-pecmopannozo 2ocnooap-
cmea. 3micm ma OCHOGHI NOHAMMA NPOYeCy YNPAGIIHHA TI0OCOKUMU pecyp-
camu. Kaoposuti nomenyian nionpuemcme 20meibHO-pecmopaHHo20 20CNo-
dapcmea. Iiobip ma amecmayis nepconanry Ha NIONPUEMCMBAX THOYCMPIL 2
eocmunHocmi. Po3sumox ma pyx nepcowany Ha NiONPUEMCMBax iHoycmpii 1
eocmunnocmi. Eghexmusnicms  ynpaeninna nepcounanom. Kopnopamusena
KYIbMypa 6 YNPAaeliHHI NepcoHanIoM 3aKiaoié 20MmesibHO-pecmopanHo20 20C-
nooapcmea.

9. Egexmuenicmo ynpaeninna comenvHo-pecmopannozo 2ocnooapcmea. 1llo-

Hammsi egpekmugnicmo ma ii uou. Ilpunyunu epexmusHo2o ynpasiiHHs. 2
Oyinka egexmuenocmi meneodxncmenmy. OcHo6HI Kpumepii ma NOKAZHUKU 0,5
OYIHKU eqheKMUBHOCII YNPABIIHHS 20MElbHO-PeCMOPAHHO20 DI3HeC).
Bceboro | 18 6
Pa3om | 26 8
2.2. llepeJiik NpaKTHYHHUX POOGIT

Ne Haspa mpaktuaanx poboTH Jenna | 3aouyna

3/1

1 MeHeKMEHT SK HayKoBa JAMCUUIUIIHA. MEHEIKMEHT B TOTENbHO- | 2 -

PECTOPAaHHOMY T'OCIIOJAPCTBI.

2 MeToau MEHEeDKMEHTY B TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCTIOAPCTBI. 2 2

3 ODYHKIIT MEHEJKMEHTY B TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY TOCIOJAPCTBI. 2 -

4 Oprani3aiifHi CTpyKTYpH YIPaBIiHHS Ta iX TUIU B iIHAYCTPii TOCTHHHOCTI. | 2 2

[TpuiiHATTS Ta peasnizallis yOpaBIiHChbKUX PILIEHHS.

5 Komynikamii Ta iHdopmariitHi TexHoJoOrii B yIpaBliHHI TOTENIBHO- | 2 2

pPECTOPaHHOI'0 rOCIIOIAPCTRA.

6 Komanane minepctBo B MEHE/DKMEHTI TOTEIIbHO-PECTOPAHHOTO | 2 -

roCHoJapcTBa.
7 VYnpaBiiHHS IEPCOHATIOM B 3aKJIJaX TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO rocnojapce- | 2 2
TBA.

8 EdexTHBHICTh yIIpaBIiHHS rOTEIbHO-PECTOPAHHOIO TOCIIOAAPCTBA. 2 -
Bcenoro 16 8

2.3. IlepeJik 3aBaHb /10 CAMOCTiiHOI po6oTH

Ne Te- 3a04Ha
Hasga remu JICHHA

MU

1 VYrpaBiiiHHS 1HHOBAIIHOIO NISJIBHICTIO HA MIANPUEMCTBI roTensb-| 11 15
HO - pECTOPAaHHOI'0 TOCIIOAAPCTBA.

2. BukopucranHs ~ MapKeTHHTOBHUX  MiAXOMIB B AisutbHOCTI | 11 15

oprasizallii roTeJIbHO-PECTOPAHHOr0 Oi3HECY.

3. Oco6auBOCTI YIpaBIIiHCHKOT Mpalli Ha MiIPUEMCTBAX roTenbHo - | 11 15

PECTOPaHHOI0 TOCMO/IapPCTBA.
4, Indopmarriitna nmigTpUMKa 1HHOBAILMHOTO Mporecy B opranizamii | 11 14
CEpBICHUX MOCIYT HA MIJIPUEMCTBAX 1HIYCTP1i TOCTUHHOCTI.
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S. Buxopuctanus IHtepHeT-TexHONOrI Npu mpocyBaHHi mocayr | 11 15
TOCTHHHOCTI Ha PUHOK.

6. MoTuBaiiis mepcoHany roTeJibHO-peCTOPAHHOTO i IPUEMCTBA. 11 15

7. Po3pobka Ta peamizariisi ynmpaBlIiHCHKHX PIIlIEHb Ha MiANpHEM- | 12 15

CTBAX IOTCJIbHO-PECTOPAHHOI0 IroCIIoapCTBa B YMOBAX PUHKOBO-
o CCpCaOBUIIIA.

Bceworo | 78 104

3. KpuTepii oniHOBaHHS pe3yJibTATIiB HABYAHHSA
By KOHTPOJIIO: TOTOYHUIH, NiIICYMKOBHII - eK3aMeH
HapaxyBanHs 6a/1iB 32 BUKOHAHHSA 3MiCTOBHUX MOJYJIiB

Ouissi Gamu dopma HaBYAHHS
JICHHA 3a04Ha

Bux po6otu, mio mijsrae Kinpk. |CymapHi Kinbk. |Cymapsi 6a-
KOHTPOJIIO min |max |po0it, |Oanu pobiT, |mm

W33 oy a9 in | max

HUIb HUIb

1 2 3 4 ) 6 7 8 9
3AJIIKOBUM KPEJIUT
3microBuii MoayJb 1. TeopeTu4Hi 0CHOBM MEHeIKMEHTY, METOAN Ta (PYHKIIL
Po6ora Ha nekmisix 2/5 4/10 |4 8 16 1 5 10
PoGora Ha npaktnunux 3asarTsax |[3/10 |5/15 |3 9 15 1 10 15
OnpaiiroBaHHs TeM, He BAHECEHUX
Ha JISKIii ) ) ) i ) ) ) )
BukoHaHHs 1HAMBIAYyaJIbHUX 3a- 13/15 |19/25 |1 13 19 1 15 o5
BJIaHb
[TpomixkHa cyma 30 50 30 50
MopyneHuii KOHTPOJIb Y IIOTOY- 1 30 50 1 30 50
HOMY CeMecCTpi
Orminka 3a 3MicTOBUH MOIyThb 1 - - - 60 100 60 100
3microBuii moayab 2. Opraizauisi MeHeI)KMEHTY B roTeJIbHO-PeCTOPAHHOMY IOCIOAAPCTBI
Po6ora Ha nmekmisx 172 |2/4 |9 9 18 3 6 12
PoGora Ha npaktnunaux 3avarTsax (2/3 |3/6 |5 10 15 3 9 18
OmnparirroBaHHsI TeM, HE BUHECEHUX
Ha JeKIil i i i ) i i i i
BukonanHs 1HIUBITyaJIbHUX 3a- 1115 |17/20 11 11 17 1 15 20
BJIaHb
[TpomixkHa cyma 30 50 30 50
MonynbHui KOHTPOITb y MOTOY- 1 20 50 1 30 50
HOMY CeMecTpi
Orinka 3a 3MiCTOBUN MOIYIb 2 - - - 60 100 60 100
MokauBicTh OTPUMAHHS 10JATKOBHX 0aJiB
PCI‘/’ITI/IHT' 3a TBOpYI 3100yTKH 0 10 |- 0 10 ) 0 10
CTY/ICHTIB
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4. Indopmaniiini pecypeu

ba3oBi (ocHOBHI):

1

=

abrwd

o

~

10.

11.

12
13

14

15

MeHemxMeHT pecTopaHHoro rocnoaapcersa [Teker] : HaBy. moci6. / JI. M. Snyn, O. B. HoBikosa,
JI. 1. JIpoBmmHa Ta iH. ; XapKiB. IepK. YH-T Xap4dyBaHHsS Ta TOpriBmi. — Bun. 2-e, ctep. — Xapkis :
Ceir  Kuur, 2019. - 486 c¢. : T1abn., puc. — bibmiorp.: c.  483-485.
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1344932

. Opranizanis rorensHO-pecTopannoi cipasu [Tekct] : HaBu. moci6. / B. f. bpuu, 1. O. banea, M.

1O. bapna Ta iH. ; 3a 3ar. pen. B. f1. bpuua ; TepHomin. Ham. ekoH. yH-T. — KuiB : Jlipa-K, 2021. —
484 C. — bi6miorp.: C. 472-482. https://elc.library.ontu.edu.ua/library-
w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1736956

VYnpaBiiHHA cPeporo TOTETBLHOr0 TOCIOAApPCTBaA: Teopis Ta npaktuka [Tekcr] : miapyynuk / M. IL
Mansceka, B. JI. Kizuma, 1. 3. XKyxk ; JIpBiB. Ham. yH-T iM. @panka. — Kuis : [IVJI, 2021. — 336 c. :
TabII., puc. - biGmiorp.: c. 238-250. https.//elc.library.ontu.edu.ua/library-
w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1736473

Koncnekr nexuiit 3 kypcy «MeHeIKMEHT TOTelIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOIApCTBa» i 3700yBa-
YiB, K1 HABYAIOTHCS 3a creniaabHicTIO 241 «['0TeIbHO-pECTOpaHHA CIIpaBay CTYIIHb BUIIOI OCBITH
«0bakanaBp» JIeHHOI Ta 3a04yHOi (hopMu HaBuaHHs / Yknagaui: Kanaman O. b., Acaynenko H. B. —
Oneca: OHAXT, 2021. - 123 c. https://elc.library.ontu.edu.ua/library-
w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1740981

MetoanuHi BKa3iBKM /O BHUKOHAHHA NPAKTUYHUX pPOOIT 3 Kypcy «MEHEHKMEHT TOTEeIbHO-
PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA» AJs 3100yBayiB, SKi HABYAIOTHCS 3a crenianpHicTio 241 «[oTenpHo-
pecTopaHHa CIipaBay CTYIIiHb BUIIOT OCBITH «0akajgaBp» JSHHOI Ta 3a04HOi (opMu HaBYaHHS / YK-
namaui: Kamaman O. b., Acaynenko H. B. — Opeca: OHAXT, 2021. - 16 vc.
https.//elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1741772

JlopaTkoBi.

3akoH Ykpainu «IIpo BHecenHs 3MiH 10 3akony Ykpainu «lIpo typuszm» Bin 02.03.2015, BBP,
2015, N 23, ct.158.

JACTY 4269:2003. ITocayru Typuctuusi. Knacudikais rorenis.

JCTY 4268:2003. I[Tocayru TypucTuyHi. 3aCO0M pO3MIIIyBaHHS.

JACTY 4527:2006 ITocnyru TypuctuyHi. 3acodu po3MimieHHs. TepMiHU Ta BU3HAYECHHS.

JACTY 4281:2004. 3akmaaun pEeCcTOpaHHOTO rOCTIOIapCTRA. Knacudikarris. —
K.:[epxcnoxuscrangapt Ykpainu, 2004.

JACTY 1SO 9000:2015. Cucremu ympapiiaHS skicTio. OcHOBHI mosoxeHHs 1 cioBHHK (1SO
9001:2015, IDT).

JCTY 1SO 9001:2015 Cucremu ynpasiinns skictio. Bumoru (1SO 9001:2015, IDT).

JCTY ISO 9004:2012 YnpasiiHHs 33475 JOCATHEHHS cTajoro ycmixy opranizamii. ITiaxin Ha oc-
HOBI yrnpaBiiHHS gkicTio (ISO 9004:2009, IDT).

ITpo 3arBepmxkenHs Ilopsaky HagaHHS MOCIYr 3 TUMYACOBOTO PO3MILIEHHs (HMpOKUBaHHS) - Ne
297 Bin 15.03.2006-08-02.

ITpo 3arBepmxkenHs [lopsaky BCTaHOBJIEHHS KaTeropiil roTessM Ta iHIIUM 00'€KTam, 110 MpU3HA-
YaroThCS JUUIS HaJJaHHS MOCIYT 3 TUMYAacoBOro po3MimieHHs (mpoxuBaHHs) — [loctanoBa KMY Ne
803 Bix 29.07.2009.

[TpaBuia KOpUCTYBaHHS TOTEISIMU 1 aHAJOTTYHUMH 3aC00aMHU PO3MIIIICHHS Ta HaJJaHHS TOTEIBHUX
nocayr — Hakas Jlepxrypaaminictpanii Ykpainu Ne 19 Bin 16.03.04.

. I'otenpHa cnpasa / Apmyns O.B. , Abpamona A.I'. , Mupomnuk F0.A., Kongop. 2021. - 300 c.
. ExoHOMiKa pecTopaHHOr0 rocrojapcTna : HaBd. mociOHUK pekomennoBano MOH Ykpainw/ H. O.

Brnacosa [Ta in.] ; XAYXT. — Bun. 2-re, crep. — X., 2019. — 389 c.

. Manscbka M. I1. YipaBniHHS cdeporo roTeabHOro rocrnoiapeTBa: Teopist Ta MpaKTUKA: MiAPYYHUK

/ M. T1. Manbcbka, B. JI. Kizuma, 1. 3. Kyk. —K.: «IlenTp yuboBoi miteparypu», 2017. — 336 c.

. Menemxment: HaBu. noci6./H. C. KpacHokytcbka, O. M. Hamekina, O. B. 3amyna ta iH. — XapkiB:


https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1344932
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1736956
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1736956
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1736473
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1736473
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1740981
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1740981
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1741772
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«dpykapus Manpuny», 2019. — 231 c.

16. MenexMeHT opranizaiiid: Had. moci6./Ykinanadi JI. €. Jlosrass, I. I1. Manuk, I'. A. MoxoHBKO,
M. B. llIkpo6oT. Kuis: KIII im. Irops Cikopcekoro, 2017. — 271 c.

17. Tlcuxonoris TiMOiauHTY : HaBYabHUiA TociOHUK / O. I'. PomanoBcerkwuii, B. B. lllamonora, O. B.
Ksacuuk, T. B. I'ypa ; 3a 3ar. pen. O. I'. Pomanoscekoro, C. B. KamamuaukoBoi. — XapkiB : py-
kapHs «Maapua», 2017. —92 c.

18. Ceunpyk 1. I. Ilcuxonorisa ynpasiinHsa Ta koHduikronoris : miapyunuk / 1. I. Ceuapyk, 0. b. Mu-
ponoB. — JIpBiB : BumaBaunTBO JIBBIBCHKOT'O TOPrOBEIHHO-EKOHOMIYHOTO yHiBepcuteTy, 2017. —
320 c.

19. Cxonenp M. M., Cykau M. K., Byas O.I1. ta in. Indopmariiiai cuctemMu i TEXHOJIOTIT B TOTEIBHO -
pPECTOpaHHOMY Ta TypUCTHYHOMY Oi3Heci:miapyunuk/3a pen. J.1.H., npod. M. K. Cykaua. — K.:
Bunasaunrso Jlipa — K, 2017. - 768 c.

20. ®aitnzidenst JI. C., XXykoBceka O. A., Sxumuyk B. C. Teopiss NpUHAHATTSA PIlICHB: IMiIPYyYHUK.
Kuig: Ocgita Ykpainu, 2018. - 246 c.

21. XonmakiBebkuit €. 1. Tlcuxonoris ynpaninas : miapyuynuk [Enexkrponnuii pecype] / €. I. Xo-
nakiBcbkuii, 0. B. BorosBnenceka, T. I1. I'pabap. — [5-re Bunm., mepepobiu. i monos.]. — Kuis:
Ileutp yuboBoi mitepatypu, 2016. — 492 c¢. — Pexum goctymy: http://ir.-
znau.edu.ua/bitstream/123456789/4982/1/Psykhol ohiia_upravlinnia. pdf.

22. MetoauuHl BKa3iBKM [0 BUKOHAHHS CaMOCTIHHOI poOOTH 3 Kypcy «MEHEIKMEHT TOTelbHO-
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBAY IS 3100yBaviB, SIKi HABYAIOTHCS 32 crerianbHicTio 241 «["oTenpHO-
pecTopaHHa CIpaBa» CTYIIHb BUIIOI OCBITH «0akanaBp» NEHHOI Ta 3a04HOi (opMH HaBUaHHS /
VYxnanaui: Kanaman O. b., Acaynenko H. B. — Oneca: OHAXT, 2021. — 14 c.

23. lIenp @. 1. KopnopatusHe ynpaininus: HaBy.moci0. Pisae: HYBI'TL, 2017. — 320 c.

24. Hotel operations management/ David K. Hayes, Jack D. Ninemeier, Allisha A. Miller. - Boston:
Person, 2017. - 595 p.

25. Introduction to human resource management in tourism and hospitality industry/ Rozila Ahmad,
Nurhazani Mohd Shariff. UUM Press, 2019. - 142 p.

26. Operations management in the hospitality industry/ P. Szende, Alec N. Dalton, M. Yoo. Emerald
Group Publishing, 2021. - 280 p.

27. Strategic management for hospitality and tourism/Fevzi Okumus, Levent Altinay, Prakash
Chathoth, Mehmet Ali Koseglu. Routledge, 2020. — 356 p.



