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1. Загальна інформація 

  
Освітній компонент викладається на 1 курсі у 2 семестрі 
 

 
Кількість кредитів ECTS- 4, годин - 120 
Аудиторні заняття, годин: всього лекції практичні 

денна 40 20 20 
заочна 16 6 10 

Самостійна робота, годин Денна -80 Заочна - 104 
 
 

2. Анотація освітнього компоненту 
Освітній компонент (ОК) «Ефективні комунікації у сфері гостинності» спрямований 

на формування у здобувачів вищої освіти комплексу знань, умінь, навичок та інструментів, 
що дозволяють вибудовувати ефективне спілкування у сфері гостинності. 

Освітній компонент «Ефективні комунікації у сфері гостинності» базується на 

знаннях, отриманих здобувачем вищої освіти в результаті вивчення освітніх компонент 
Українська мова. Іноземна мова (за професійним спрямуванням), індустрія гостинності. 

 
3. Мета освітнього компоненту 

Метою дисципліни «Ефективні комунікації у сфері гостинності» є набуття  

компетентностей  з  продуктивного спілкування, а також опанування здобувачами знань 

щодо різних форм бізнес-комунікацій, необхідних для професійної діяльності у сфері 

підприємництва, задля досягнення конструктивного результату при діловій взаємодії та 

ефективної кадрової політики, забезпечення розвитку комунікативної компетентності 

фахівця. 
Основним завданням вивчення дисципліни «Ефективні комунікації у сфері 

гостинності» є набуття комплексних знань щодо понятійно-категорійного апарату, сутності, 

складових та механізмів ефективних комунікацій як засобу професійної комунікації у 

міжкультурному середовищі. 
Згідно з вимогами освітньої програми в результаті вивчення дисципліни «Ефективні 

комунікації у сфері гостинності» студент повинен: 
знати:  
- методи мотивації та самомотивації успішності у бізнесі;  
- теорії комунікації, основні види та підходи до комунікації, комунікативний процес 

та його форми, моделі, стратегії та тактики комунікації у бізнес діяльності, поняття 

контексту та його вплив;  
вміти:  
– знайти індивідуальний стиль спілкування, застосовувати різноманітні засоби 

переконання, оцінити конфліктну ситуацію та обрати шляхи її подолання, організовувати 

процес прийому й передачі інформації, установлювати комунікативні зв’язки в колективі, 
– розрізняти основні види комунікації, класифікувати види вербальної/невербальної 
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комунікації, вміти запобігати непорозуміння, яке може виникнути через специфіку 

вербальної/невербальної комунікації, проаналізувати та критично застосовувати базові 

принципи міжкультурної комунікації у діловому контексті. 
 

4. Компетентності та програмні результати навчання  
 

У результаті вивчення освітнього компоненту «Ефективні комунікації у сфері 

гостинності» здобувач вищої освіти отримує наступні програмні компетентності та 

програмні результати навчання, які  визначені в Стандарті вищої освіти зі спеціальності 241 

«Готельно-ресторанна справа» галузі знань 24 «Сфера обслуговування» для першого 

(бакалаврського) рівня вищої освіти та освітньо-професійній програмі «Готельно-ресторанна 

справа» підготовки бакалаврів 
Інтегральна компетенція: 
Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми діяльності 

суб'єктів готельного і ресторанного бізнесу, що передбачає застосування теорій та методів 

системи наук, які формують концепції гостинності  і  характеризується  комплексністю та 

невизначеністю умов. 
 

Загальні компетентності: 
ЗК 04. Навички використання  інформаційних  і комунікаційних технологій. 
ЗК 05.Здатність працювати в команді. 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 
СК 04. Здатність формувати та реалізовувати ефективні зовнішні та внутрішні 

комунікації на підприємствах сфери гостинності, навички взаємодії. 
Програмні результати навчання: 

ПРН 08. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами 

готельних та ресторанних послуг 
ПРН 17. Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних завдань 

при організації ефективних комунікацій зі споживачами та суб’єктами готельного та 

ресторанного бізнесу. 
 

5. Інформаційний обсяг освітнього компоненту 
5.1 Перелік лекційних завдань 

Тема Зміст теми 
Кількість годин 
денна заочна 

Змістовний модуль 1. Теоретичні основи комунікацій 

1 

Проблема та практика спілкування. Питання теорії комунікації. 

Соціальні інститути комунікації. Особливості сучасних споживачів 

послуг індустрії гостинності. Психологічні особливості 

працівників підприємств і споживачів послуг індустрії гостинності 

2 

1 

2 

Бізнес – комунікації: основні поняття. Система бізнес – комунікацій 

підприємства. Актуальні формати бізнес – комунікацій закладів 

гостинності. Процес комунікації. Види комунікацій. Форми 
комунікації. Ефективність комунікації в умовах ринку. 

2 

0,5 

3 
Вербальні та невербальні аспекти спілкування. Класифікація 

невербальних засобів комунікацій. Вербальні засоби комунікацій.. 
2 

0,5 

4 
Труднощі комунікації. Помилки в спілкуванні. Фактори, які 

впливають на розмову. Бар’єри спілкування. Умови ефективності 

комунікацій. Опосередковані комунікації 

2 

0,5 

5 

Створення сприятливого психологічного клімату. Вміння говорити. 

Вислуховування співрозмовника як психологічний прийом. 

Постановка запитань і техніка відповіді на них. Сприйняття 
партнера. Управління емоціями 

2 

0,5 

Змістовний модуль 2. Етика та психологія ділового спілкування 
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6 

Етика ділового спілкування. Службовий етикет. 
Комунікативні принципи оптимізації службових відносин. Методи 

комунікативного управлінського впливу. Продуктивне спілкування 

зі споживачами готельних та ресторанних послуг. Професійно – 
комунікативна компетентність фахівців індустрії гостинності. 

2 

0,5 

7 
Соціально-психологічна характеристика конфлікту, його суть. 

Природа та джерело конфлікту. Зона, причина та привід конфлікту. 
Конфліктна взаємодія. 

2 
0,5 

8 
Підготовка до переговорів. Порядок ведення переговорного процесу. 

Техніка ведення переговорів. Стратегія ведення переговорів. Стилі 
ведення переговорів. 

2 
0,5 

9 
Загальна характеристика стратегії. Види стратегій. Стратегічний 

сценарій. Шість принципів постановки цілей. Ділові стратегії 
управління спілкуванням 

2 
0,5 

10 
Специфіка формування внутрішніх комунікативних систем. 

Управління зовнішніми системами комунікацій. Організація 

ефективного комунікативного процесу в закладах гостинності. 
2 

1 

Разом за ОК: 20 6 
 

5.2 Перелік практичних робіт 
№ 
з/п 

Назва практичної роботи 
Кількість годин 
денна заочна 

1 Сучасні комунікації у сфері гостинності 2 1 
2 Ефективні бізнес - комунікації  2 1 
3 Розвиток ораторських здібностей 2 1 
4 Комунікаційні бар’єри  2 1 
5 Невербальна комунікація  2 1 
6 Вербальна комунікація 2 1 
7 Ефективне слухання 2 1 
8 Комунікація як інструмент побудови репутації 2 1 
9 Шляхи вирішення комунікаціях конфліктів 2 1 
10 Ведення комерційних переговорів 2 1 

Всього за ОК: 20 10 
 
5.3 Перелік завдань до самостійної роботи 

№ 
з/п 

Назва теми 
Кількість годин 

денна заочна 

1 

Тема: Сучасні комунікації у сфері гостинності 
Опрацювати матеріал і дати письмові відповіді: 
1. Основні етапи розвитку теорії комунікації. 
2. Специфіка та основні функції комунікативного менеджменту. 
Розв’яжіть тести. 

8 12 

2 

Тема: Ефективні бізнес - комунікації 
Опрацювати матеріал і дати письмові відповіді: 

1. 1. Теорії «паблік рілейшнз» по Айві Лі, Е. Бернайсу, С. Блеку, Дж. 

Грюнігу 
2. Ситуаційна модель керування комунікаціями. 
Розв’яжіть тести.. 

8 10 

3 

Тема: Вербальні та невербальні засоби комунікації 
Опрацювати матеріал і дати письмові відповіді: 

1. 1. Кінесика як засіб невербальних комунікацій 
2. Просодика та екстра лінгвістика. 

8 10 



Розв’яжіть тести. 

4 

Тема: Труднощі та бар’єри в бізнес - комунікаціях 
Опрацювати матеріал і дати письмові відповіді: 

1. 1. Структура організаційних комунікацій 
2. Види комунікаційних мереж. 
Розв’яжіть тести. 

8 10 

5 

Тема: Психологічна культура ділової розмови 
Опрацювати матеріал і дати письмові відповіді: 
1. Створення персонального бренду. 
2. Брендінг у системі організаційних комунікацій. 
Розв’яжіть тести 

8 10 

6 

Тема: Службове спілкування 
Опрацювати матеріал і дати письмові відповіді: 
1. Закономірності комунікативного менеджменту. 
2. Напрями прикладного застосування комунікативного 
менеджменту. 
Розв’яжіть тести.. 

8 10 

7 

Тема: Комунікативні конфлікти 
Опрацювати матеріал і дати письмові відповіді: 
1 Проблема розуміння мови в комунікації. 
2. Словник особистості. 
Розв’яжіть тести. 

8 10 

8 

Тема: Ведення комерційних переговорів 
Опрацювати матеріал і дати письмові відповіді: 
1. Системи управління розподілення матеріалів, товарів, послуг. 
2. Математичне моделювання для вибору оптимального каналу 

розподілення. 
Розв’яжіть тести 

8 10 

9 

Тема: Ділові стратегії  
Опрацювати матеріал і дати письмові відповіді: 
1 Ділові стратегії управління спілкуванням. 
2. Стратегічний сценарій. 
Розв’яжіть тести. 

8 10 

10 

Тема: Система зовнішніх і внутрішніх комунікацій закладів 

гостинності 
Опрацювати матеріал і дати письмові відповіді: 
1. Особливості зовнішніх комунікаційних систем. 
2. Зв’язки з громадськістю як система комунікацій. 
Розв’яжіть тести. 

8 12 

Всього за ОК: 80 104 
 

6. Система оцінювання та вимоги 
Контроль успішності навчання здобувача проводиться у формах вхідного, поточного і 

підсумкового контролів.  
Вхідний контроль якості навчання здійснюється на початку курсу проведенням 

перевірки залишкових знань здобувачів за ОК, що забезпечують вивчення даного освітнього 

компоненту (діагностика первинних знань здобувачів). 
Формами поточного контролю є: 

• тестування знань здобувачів за темами; 
• виконання і захист практичних робіт; 
• усне опитування. 
• підготовка доповідей,повідомлень. 

Підсумковий контроль – диференційований залік. 
 



Нарахування балів: 

Вид роботи, що підлягає контролю Максимальна кількість оціночних балів 

Змістовний модуль 1. Теоретичні основи комунікацій 

Лекційний курс * - 

Практичні роботи* 25 

Самостійна робота* 10 

Доповіді 15 

Всього за змістовний модуль 1 50 

Змістовний модуль 2. Етика та психологія ділового спілкування 

Лекційний курс * - 

Практичні роботи* 25 

Самостійна робота* 10 

Доповіді 15 

Всього за змістовний модуль 2 50 

Всього  100 

*Є можливість визнання результатів неформальної освіти відповідно до п.2 Положення про 

порядок перезарахування результатів навчання (навчальних дисциплін) в Одеському 

національному технологічному університеті. 
 

Критерії оцінювання програмних результатів навчання здобувачів  
Практичні роботи (оцінювання однієї роботи) 

4,5 - 5 балів 
Практична відпрацьована та вчасно захищена, надані 

повні обґрунтовані відповіді відмінно 

4,0 - 4,4 балів 
Практична відпрацьована та вчасно захищена, при 

відповіді допущені неточності дуже добре 

3,5 – 3,9 балів 
Практична відпрацьована, відповіді неповні, допущені 

помилки добре 

2,1 – 3,4 балів 
Практична відпрацьована, відповіді незадовільні, 

допущені грубі помилки 
достатньо 

0-2 балів 
Практична не відпрацьована або дані незадовільні 

відповіді 
незадовільно 

 
Самостійна робота (за один модуль згідно відсотку виконання) 

 
Підготовка доповідей з презентаціями  

15 - 13 балів 
Доповідь підготовлена на актуальну тематику, має якісну 

презентацію та вчасно захищена, надані повні 

обґрунтовані відповіді на поставлені запитання 
відмінно 

9,0-10,0 90 - 100 %  відмінно 

8,0 -8,9 74 – 89%  дуже добре 

7,0 – 7,9 60 – 73%  добре 

5,0 – 6,9 35 – 59 %  достатньо 

9,0-10,0 0-35 %  незадовільно 

https://tm.ontu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/02/%D0%A0%D0%9F-%D0%9F%D1%82%D0%B0%D0%86%D0%94%D0%B2%D0%A5%D0%A5%D0%9F-2022.pdf
https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/Regulations_procedure_recalculation_training_results-ONUT.pdf
https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/Regulations_procedure_recalculation_training_results-ONUT.pdf
https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/Regulations_procedure_recalculation_training_results-ONUT.pdf


12 - 10 балів 
Доповідь підготовлена, має презентацію, при відповіді на 

питання допущені неточності дуже добре 

9 – 7 балів 
Доповідь підготовлена, має презентацію, але доповідач 

доповідає невпевнено, відповіді на питання неповні, 

допущені помилки 
добре 

6 – 3 балів 
Доповідь підготовлена, має презентацію, але доповідач 

доповідає невпевнено, відповіді на питання незадовільні, 

допущені грубі помилки 
достатньо 

2-0 балів Доповідь підготовлена на низькому рівні або відсутня незадовільно 
 

7. Засоби діагностики успішності навчання 
Методи навчання, які використовуються у процесі проведення занять, а також самостійних 

робіт за ОК: 
Лекційні заняття: Словесні методи: розповідь, пояснення, бесіда, дискусія; Наочні: 

ілюстрація, спостереження, демонстрація; пояснювально- демонстративний метод, 

проблемний виклад. 
Практичні заняття: аналіз конкретних ситуацій (проблемних, звичайних, 

нетипових); групове обговорення питання; дискусії, виконання ситуаційно-розрахункових 

задач, інтерактивні методи навчання (проблемне навчання, робота в малих групах, кейс-
метод, , тренінг, технології ситуативного моделювання, технології опрацювання дискусійних 

питань 
Самостійна робота: робота з навчально-методичними матеріалами, реферування, 

конспектування, підготовка доповідей, розв’язання тестів. 
 

8.Інформаційні ресурси 
Базові (основні): 

1. Конспект лекцій з дисципліни "Ефективні комунікації у сфері гостинності" [Електронний 

ресурс] : галузь знань 24 "Сфера обслуговування", спец. 241 "Готельно-ресторанна справа" ступінь 

бакалавр / Т. В. Савченко, О. В. Ніколюк ; відп. за вип. Т. Є. Лебеденко ; Каф. Готельно-ресторанного 

бізнесу. — Одеса : ОНАХТ, 2022. — 146 с. — Електрон. текст. дані.   
2.  Методичні вказівки до самостійної роботи з дисципліни "Основи бізнес-комунікацій" 

[Електронний ресурс] : галузь знань 24 "Сфера обслуговування", спец. 241 "Готельно-ресторанна 

справа", ступінь магістр / Т. В. Савченко ; відп. за вип. Т. Є. Лебеденко ; Каф. готельно-ресторанного 

бізнесу. — Одеса : ОНАХТ, 2021. — 27 с. — Електрон. текст. дані. 
3.  Методичні вказівки до виконання практичних робіт з курсу "Основи бізнес-комунікацій" 

[Електронний ресурс] : для студентів, які навчаються за спец. 241 "Готельно-ресторанна справа", 

ступінь вищої освіти "бакалавр" ден. та заоч. форми навчання / В. І. Соколова, В. І. Савченко ; відп. за 

вип. Т. Є. Лебеденко ; Каф. готельно-ресторанного бізнесу. — Одеса : ОНАХТ, 2021. — 71 с. — 
Електрон. текст. дані. 

4. Основи психології та етикет професійного спілкування в туризмі [Текст] : навч. 

посіб. / О. В. Ткаченко, З. П. Зелінська. — Харків : Світ Книг, 2020. — 201 с.  
5. Савченко Т. В., Ніколюк О. В., Нікітчіна Т.І. Ефективність систем бізнес – 

комунікацій закладів гостинності. Таврійський науковий вісник. Серія: Економіка. Вип. 10, 

2021, С 84-91. http://tnv-econom.ksauniv.ks.ua/index.php/journal/issue/archive 
Додаткові: 
1. Офіційний веб-портал «Законодавство України» https://zakon.rada.gov.ua/laws 
2. Урядовий портал https://www.kmu.gov.ua/ 
3. Офіційний веб-портал Міністерства юстиції України https://minjust.gov.ua/ 

 
9.Політика освітнього компоненту 

 Політика всіх освітніх компонент в ОНТУ є уніфікованою та визначена з урахуванням 

законодавства України, Корпоративному кодексу ОНТУ, Кодексу академічної доброчесності 

ОНТУ, Положення про організацію освітнього процесу ОНТУ, Положення про порядок 

перезарахування результатів навчання (навчальних дисциплін) в ОНТУ, вимог ISO 

https://tm.ontu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/02/%D0%A0%D0%9F-%D0%9F%D1%82%D0%B0%D0%86%D0%94%D0%B2%D0%A5%D0%A5%D0%9F-2022.pdf
http://tnv-econom.ksauniv.ks.ua/index.php/journal/issue/archive
https://zakon.rada.gov.ua/laws
https://www.kmu.gov.ua/
https://minjust.gov.ua/
https://drive.google.com/file/d/1C1tH4xoXp0ug0aPXWV_8a6RoJCu5KYjV/view
https://ontu.edu.ua/download/pubinfo/Code-of-Academic-Integrity-ONUT.pdf
https://ontu.edu.ua/download/pubinfo/Code-of-Academic-Integrity-ONUT.pdf
https://ontu.edu.ua/download/pubinfo/Provision-educat-process-ONUT.pdf
https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/Regulations_procedure_recalculation_training_results-ONUT.pdf
https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/Regulations_procedure_recalculation_training_results-ONUT.pdf
https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/dcc/ONUT_policy.pdf


9001:2015 та роботодавців  

 
Викладач     /ПІДПИСАНО/ Тетяна САВЧЕНКО 
 
 
Розглянуто та затверджено на засіданні готельно – ресторанного бізнесу 
 
Протокол від  «18» серпня 2023 р.  № 1 
 
Завідувач кафедри    /ПІДПИСАНО/ Тетяна ЛЕБЕДЕНКО 
 

  
ПОГОДЖЕНО: 
Гарант ОП Готельно – ресторанна справа 
професор кафедри ГРБ     /ПІДПИСАНО/ Тетяна ЛЕБЕДЕНКО 
 

https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/dcc/ONUT_policy.pdf
http://hospitality.ontu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/55/2021/05/Analiz-rinku-pratsi-i-spivrobitnitstvo-z-robotodavtsyami-new.pdf
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