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1. Загальна інформація 
 
Кафедра: готельно-ресторанного бізнесу 

 

Викладач: Кожевнікова Вікторія Олегівна, доцент кафедри 

готельно-ресторанного бізнесу, кандидат 

технічних наук 

Профайл 

 
Контакти: 
kozhevnikova-viktoriya@ukr.net, 
096-392-85-62 

 
Кафедра: української та іноземної філології 

 

Викладач: Шепель Марина Євгенівна, доцент кафедри 

української та іноземної філології, кандидат 

педагогічних наук 

Профайл 

 
Контакти: 
marinashepel@gmail.com 
0679400626 

  
Освітній компонент викладається на 1 курсі у 1 семестрі 
Кількість: кредитів - 3, годин – 90 
Аудиторні заняття, годин: всього лекції практичні 

денна 30 10 20 
заочна 14 4 10 

Самостійна робота, годин Денна – 60 Заочна – 76 
Розклад занять 
 
 

2. Анотація освітнього компоненту 
Освітній компонент (ОК) «Іноземна мова професійних комунікацій», завданням якої є 

формування у здобувачів загальних і професійно орієнтованих інтегрованих мовленнєвих 

компетенцій (лінгвістичної, соціолінгвістичної і прагматичної) для забезпечення їхньої 

міжмовної  і міжкультурної комунікації 
Освітній компонент «Іноземна мова професійних комунікацій» базується на знаннях, 

отриманих здобувачем вищої освіти в результаті вивчення освітніх компонент «Іноземна 

мова за професійним спрямуванням», «Сервіс у ресторанному та готельному господарстві». 
 

3. Мета освітнього компоненту 
Мета освітнього компоненту – сформувати у здобувачів вищої освіти професійні 

іншомовні компетенції, усвідомлення практичних навичок у сфері комунікативних процесів, 

розвиток здібностей, що сприятимуть їхньому ефективному діловому спілкуванню в 

полікультурному навчальному і професійному середовищі та стануть запорукою 

конкурентоспроможності на сучасному ринку праці.  
В результаті вивчення курсу студенти повинні 
знати: 

 основні принципи ділової комунікативної взаємодії; 
 широкий діапазон словникового запасу, у тому числі специфічної термінології, що є 

необхідним в академічній та професійній сферах; 
 норми ділового мовленнєвого етикету при взаємодії з громадськістю і бізнесом; 

http://hospitality.ontu.edu.ua/
http://hospitality.ontu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/55/2024/01/KozhevnikovaVO.pdf
http://kafedrainyaz.ontu.edu.ua/
http://kafedrainyaz.ontu.edu.ua/pratsivnik-kafedri-utaif10/
https://rozklad.ontu.edu.ua/guest_n.php


 основи організації та координації професійних комунікацій в закладах сфери гостинності, 

шляхи подолання конфліктів; 
 основні елементи інформаційно-дослідницької маркетингової діяльності; 
 міжкультурні особливості в діловому спілкуванні і взаємодії;  

вміти: 
 користуватися вербальними і невербальними засобами спілкування; 
 здійснювати переговори, ділову розмову, ділову бесіду, співбесіду при наймі на роботу, 

нараду, дискусію, ділові наради, диспути, презентації; 
 використовувати ефективні прийоми поведінки в процесі комунікації з урахуванням 

правил етики бізнесу та ділового етикету; 
 доцільно використовувати професійні терміни і діловий стиль мовлення; 
 встановлювати контакт зі споживачем і проводити маркетингові дослідження; 
 аналізувати, обробляти і представляти отриману інформацію; 
 запобігати та розв’язувати конфліктні ситуації; 
 вступати в контакт та здійснювати професійні комунікації з представниками різних країн 

та культур. 
 

4. Компетентності та програмні результати навчання  
 

У результаті вивчення освітнього компоненту «Іноземна мова професійних 

комунікацій» здобувач вищої освіти отримує наступні програмні компетентності та 

програмні результати навчання, які визначені в стандарті вищої освіти зі спеціальності 241 
«Готельно-ресторанна справа» та освітньо-професійній програмі зі спеціальності «Готельно-
ресторанна справа» галузі знань 24 «Сфера обслуговування» підготовки магістрів. 

 
Інтегральна компетентність 

Здатність розв’язувати складні задачі дослідницького та/або інноваційного характеру 

готельно-ресторанної справи. 
 

Загальні компетентності: 
ЗК2. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 
ЗК3. Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, генерування нових ідей. 
ЗК5. Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології. 
ЗК7. Здатність приймати обґрунтовані рішення.  
ЗК8. Здатність працювати в міжнародному контексті. 
 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 
СК1. Здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний інструментарій, 

використовувати міждисциплінарні дослідження аналізу стану розвитку глобальних та 

локальних  ринків готельних та ресторанних послуг для розв’язання складних задач розвитку 

готельного і ресторанного бізнесу. 
СК3. Здатність планувати та здійснювати ресурсне забезпечення діяльності суб’єктів  

готельного і ресторанного бізнесу.  
СК5. Здатність забезпечувати ефективну сервісну, комерційну, виробничу, маркетингову, 
економічну діяльність суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу 
СК9. Здатність забезпечувати якість обслуговування споживачів готельних та ресторанних 

послуг.  
СК12. Здатність інтегрувати знання та розв’язувати складні задачі готельно-ресторанної 

справи у мультидисциплінарних контекстах, у нових або незнайомих середовищах за 

наявності неповної або обмеженої інформації. 
СК13*. Здатність управляти колективом, делегувати повноваження планувати  кадрове 

забезпечення реалізації бізнес-ідеї. 
СК14* Здатність розуміти психологічні закономірності процесу обслуговування відвідувачів 

в закладах індустрії гостинності з урахуванням мультикультурного середовища. 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/2021/01/12/241-hotelno-restoranna-sprava-mahistr.doc
https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/2021/01/12/241-hotelno-restoranna-sprava-mahistr.doc
http://nmv.ontu.edu.ua/opp/241m-grs2023.pdf
http://nmv.ontu.edu.ua/opp/241m-grs2023.pdf


Програмні результати навчання: 
ПРН7. Досліджувати моделі розвитку міжнародних та національних готельних і ресторанних 

мереж (корпорацій). 
ПРН9. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язання задач 

управління основними та допоміжними бізнес-процесами суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 
ПРН13*. Вміння управляти колективом, делегувати повноваження планувати  кадрове 

забезпечення реалізації бізнес-ідеї. 
ПРН14*. Застосовувати  навички з психології процесу обслуговування відвідувачів в 

закладах індустрії гостинності з урахуванням мультикультурного середовища. 
 
 

5. Інформаційний обсяг освітнього компоненту 
5.1 Перелік лекційних занять 

Тема Зміст теми 
Кількість годин 
денна заочна 

Змістовний модуль 1. Професійні комунікації в організаціях 

1 

Комунікативна сторона ділової взаємодії. Форми професійної 

комунікації. Усні і письмові комунікації в бізнесі. Професійні 

комунікації в організаціях. Презентації для публічного виступу. 

Ділова переписка: листи та e-mail. Ділові телефонні розмови. 

2 

2 

2 
Кадрова політика. Професійні комунікації HR-відділу: резюме, CV, 

мотиваційний лист. Мотивація персоналу та професійний розвиток 

команди. 
2 

Змістовний модуль 2. Професійні комунікації зі споживачами 

3 
Комунікації в конфліктних ситуаціях. Конфліктні ситуації та 

відповіді на скарги. 
2 

2 
4 

Ділові комунікації зі споживачами. Інформаційно-дослідницька 

комунікація: маркетингові дослідження. Ділові PR-комунікації. 
2 

5 
Національні особливості професійної комунікації. Міжкультурні та 

міжнаціональні особливості професійних комунікацій. Професійні 

комунікації в мультикультурному середовищі 

2  

Разом за ОК: 10 4 
 

5.2 Перелік практичних робіт 
№ 
з/п 

Назва практичної роботи 
Кількість годин 
денна заочна 

1 
Усні і письмові комунікації в бізнесі. (Written and spoken communication 

in business) 
2  

2 Резюме. Правила написання. (Resume. Rules for writing resume) 2 1 

3 
CV. Правила написання. Основні відмінності від резюме. (CV. Rules for 

writing CV. Main differences between CV and resume) 
2 1 

4 Мотиваційний лист. Правила написання. (Cover letter. Rules for writing) 2 2 
5 Ділові телефонні розмови. (Answering phone calls) 2  

6 
Ділова переписка: листи та e-mail. (Communication documents: letters and 
e-mail) 

2  

7 Презентації для публічного виступу. (Presentations for public speaking) 2  
8 Ділові PR-комунікації. (Public relations) 2 2 

9 
Конфліктні ситуації та відповіді на скарги. (Conflicts and answering 

complaints) 
2 2 

10 
Інформаційно-дослідницька комунікація: маркетингові дослідження. 

(Information and research communication: market analysis) 
2 2 

Всього за ОК: 20 10 



5.3 Перелік завдань до самостійної роботи 
 

№ 
з/п 

Назва теми 
Кількість годин 

денна заочна 

1 
Тема: Професійні комунікації як елемент ділової взаємодії. 

(Professional communications as an element of business interaction) 
Опрацювати матеріал, дати відповіді на запитання. 

12 14 

2 

Тема: Професійні комунікації в закладах готельно-ресторанного 

господарства. (Professional communications in hotel and restaurant 

enterprises) 
Опрацювати матеріал, дати відповіді на запитання. Вивчити основну 

професійну фахову термінологію комунікацій в закладах готельного 

і ресторанного господарства 

12 14 

3 

Тема: Специфіка професійних комунікацій HR-відділу. (Specifics of 

professional communications in HR department) 
Опрацювати матеріал, дати відповіді на запитання. Скласти резюме 
або CV та мотиваційний лист для обраної професії сфери 

обслуговування 

12 16 

4 

Тема: Особливості інформаційно-дослідницької професійної 

комунікації. (Features of information and research professional 

communication) 
Опрацювати матеріал, дати відповіді на запитання. Скласти анкету 

для опитування споживачів згідно завданню 

12 16 

5 

Тема: Міжкультурні та міжнаціональні особливості професійних 

комунікацій. (Intercultural and international features of professional 

communications) 
Опрацювати матеріал, дати відповіді на запитання. Навести основні 

особливості професійного етикету для обраної країни згідно 

завданню 

12 16 

Всього за ОК: 60 76 
 

6. Система оцінювання та вимоги 
Контроль успішності навчання здобувача проводиться у формах вхідного, поточного і 

підсумкового контролів.  
Вхідний контроль якості навчання здійснюється на початку курсу проведенням 

перевірки залишкових знань здобувачів за ОК, що забезпечують вивчення даного освітнього 

компоненту (діагностика первинних знань здобувачів). 
Формами поточного контролю є: 

• виконання і захист практичних робіт; 
• усне і письмове опитування здобувачів за темами; 
• контрольне тестування знань; 
• підготовка самостійних завдань. 

Підсумковий контроль – екзамен. 
 
Нарахування балів: 

Вид роботи, що підлягає контролю 
Максимальна кількість оціночних балів 

Денна Заочна 
Змістовний модуль 1. Професійні комунікації в організаціях 

Лекційний курс* – – 
Практичні роботи* 25 24 
Самостійна робота* 5 6 
Тестування* 5 5 

Всього за змістовний модуль 1 35,0 35,0 



Змістовний модуль 2. Професійні комунікації зі споживачами 
Лекційний курс* – – 
Практичні роботи* 25 24 
Самостійна робота* 5 6 
Тестування* 5 5 

Всього за змістовний модуль 2 35,0 35,0 
Екзамен 30,0 30,0 

Всього 100,0 
*Є можливість визнання результатів неформальної освіти відповідно до п.2 Положення про 

порядок перезарахування результатів навчання (навчальних дисциплін) в Одеському 

національному технологічному університеті. 

Критерії оцінювання програмних результатів навчання здобувачів  
Підсумковий контроль – екзамен  

27-30 балів 

якщо здобувач демонструє повні й глибокі знання 

навчального матеріалу, достовірний рівень розвитку 

умінь і навичок, правильне й обґрунтоване 

формулювання практичних висновків, уміння приймати 

необхідні рішення в різних нестандартних ситуаціях, 

вільне володіння науковими термінами, високу 

комунікативну культуру 

відмінно 

23-26 балів 
якщо здобувач виявляє дещо обмежені знання 

навчального матеріалу, допускає окремі несуттєві 

помилки й неточності 
дуже добре 

18-22 бали 

якщо здобувач засвоїв основний навчальний матеріал, 

володіє необхідними уміннями та навичками для 

вирішення стандартних завдань, проте при цьому 

допускає неточності, не виявляє самостійності суджень, 

демонструє недоліки комунікативної культури 

задовільно 

0-17 балів 
якщо здобувач не володіє необхідними знаннями, 

уміннями й навичками, науковими термінами, демонструє 

низький рівень комунікативної культури 
незадовільно 

 
Практичні роботи (оцінювання однієї роботи для денного відділення) 

4,5 – 5 балів 
Практична відпрацьована та вчасно захищена, надані 

повні обґрунтовані відповіді 
відмінно 

4,0 – 4,4 балів 
Практична відпрацьована та вчасно захищена, при 

відповіді допущені неточності 
дуже добре 

3,5 – 3,9 балів 
Практична відпрацьована, відповіді неповні, допущені 

помилки добре 

2,1 – 3,4 балів 
Практична відпрацьована, відповіді незадовільні, 

допущені грубі помилки достатньо 

0 – 2 балів 
Практична не відпрацьована або дані незадовільні 

відповіді незадовільно 

 
Практичні роботи (оцінювання однієї роботи для заочного відділення) 

7,0 – 8,0 балів 
Практична відпрацьована та вчасно захищена, надані 

повні обґрунтовані відповіді відмінно 

5,0 – 6,9 балів 
Практична відпрацьована та вчасно захищена, при 

відповіді допущені неточності дуже добре 

4,5 – 5,9 балів 
Практична відпрацьована, відповіді неповні, допущені 

помилки добре 
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3,1 – 4,4 балів 
Практична відпрацьована, відповіді незадовільні, 

допущені грубі помилки достатньо 

0 – 3 балів 
Практична не відпрацьована або дані незадовільні 

відповіді незадовільно 

 
Тестування (за один модуль) 

 
Самостійна робота (згідно відсотку виконання) для денного відділення 

4,5 – 5 балів виконано на 90 – 100 %  відмінно 
4,0 – 4,4 балів виконано на 74 – 89%  дуже добре 
3,5 – 3,9 балів виконано на 60 – 73%  добре 
2,1 – 3,4 балів виконано на 35 – 59 %  достатньо 

0 – 2 балів виконано на 0 – 35 %  незадовільно 
 

Самостійна робота (згідно відсотку виконання) для заочного відділення 
5,5 – 6 балів виконано на 90 – 100 %  відмінно 

4,5 – 5,4 балів виконано на 74 – 89%  дуже добре 
4,0 – 4,4 балів виконано на 60 – 73%  добре 
2,1 – 3,9 балів виконано на 35 – 59 %  достатньо 

0 – 2 балів виконано на 0 – 35 %  незадовільно 
 

7. Засоби діагностики успішності навчання 

Методи навчання, які використовуються у процесі проведення занять, а також 

самостійних робіт за ОК: 
Лекційні заняття: словесні методи: розповідь, пояснення, бесіда, дискусія; наочні: 

ілюстрація, спостереження, демонстрація; пояснювально-демонстративний метод, 

проблемний виклад. 
Практичні заняття: аналіз конкретних ситуацій (проблемних, звичайних, 

нетипових); групове обговорення питання; дискусії. 
Самостійна робота: робота з навчально-методичними матеріалами, реферування, 

конспектування, підготовка доповідей, розв’язання тестів. 
 

8.Інформаційні ресурси 
Базові (основні): 

1. Конспект лекцій з курсу "Іноземна мова професійних комунікацій" [Електронний 

ресурс] : для магістрів проф. напряму підгот. 241 "Готельно-ресторанна справа" ден. 

та заоч. форм навчання / В. О. Кожевнікова, М. Є. Шепель ; відп. за вип. Т. Є. 

Лебеденко ; Каф. готельно-ресторанного бізнесу. — Одеса : ОНТУ, 2023. — 74 с. 
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2126593 

2. Методичні вказівки до виконання практичних робіт з курсу "Іноземна мова 

професійних комунікацій" [Електронний ресурс] : для магістрів проф. напряму підгот. 

241 "Готельно-ресторанна справа" ден. та заоч. форм навчання / В. О. Кожевнікова, М. 

Є. Шепель ; відп. за вип. Т. Є. Лебеденко ; Каф. готельно-ресторанного бізнесу. — 
Одеса : ОНТУ, 2023. — 65 с. https://elc.library.ontu.edu.ua/library-
w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2126636 

3. Методичні вказівки для самостійного вивчення тем дисципліни "Іноземна мова 

4,5 – 5 балів 90 – 100 % правильних відповідей відмінно 

4,0 – 4,4 балів 74 – 89% правильних відповідей дуже добре 

3,5 – 3,9 балів 60 – 73% правильних відповідей добре 

2,1 – 3,4 балів 35 – 59 % правильних відповідей достатньо 

0 – 2 балів 0 – 35 % правильних відповідей незадовільно 

https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2126593
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2126636
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професійних комунікацій" [Електронний ресурс] : для магістрів проф. напряму підгот. 

241 "Готельно-ресторанна справа" ден. та заоч. форм навчання / В. О. Кожевнікова, М. 

Є. Шепель ; відп. за вип. Т. Є. Лебеденко ; Каф. готельно-ресторанного бізнесу. — 
Одеса : ОНТУ, 2023. — 10 с. https://elc.library.ontu.edu.ua/library-
w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2126669 

4. Мовленнєвий етикет англомовного ділового спілкування [Текст] : навч. посіб. / М. А. 

Огреніч ; Південноукр. нац. пед. ун-т ім. К. Д. Ушинського. — Вид. 2-ге. — Одеса, 

2018. — 182 с. — Бібліогр.: с. 172-180. https://elc.library.ontu.edu.ua/library-
w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1446548 

5. Професійна етика та психологія спілкування в ресторанному господарстві [Текст] : 

навч. посіб. / О. В. Ткаченко. — Харків : Світ Книг, 2020. — 98 с. — Бібліогр.: с. 97. 
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1737143 

6. English for Students Majoring in Tourism Studies [Текст] = Англійська мова для 

студентів спеціальності "Туризм" : course book / M. Salamakha, A. Kotlovskyi ; Львів. 

нац. ун-т ім. І. Франка. — Львів, 2020. — 340 с. https://elc.library.ontu.edu.ua/library-
w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1666820 

7. Your professional portfolio. Tourism Management and Infrastructure. Part 1. Tourism 
Management [Електронний ресурс] : навч. посіб. / І. А. Вереітіна, О. В. Попель, Н. Л. 

Добровольська. — Одеса : ОНАХТ, 2021. — 82 с. https://elc.library.ontu.edu.ua/library-
w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1692807 

8. Your professional portfolio. Part 2. Tourism Infrastructure [Електронний ресурс] : навч. 

посіб. / І. А. Вереітіна, О. В. Попель. — Одеса : ОНАХТ, 2020. — 128 с. 
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1692835 

9. Business processes in tourism [Електронний ресурс] = Бізнес-процеси в туризмі : 

Collective monograph / Editors in chief: I. Chernysh, Y. Kondratyuk, A. Malovychko ; 
Mieszko I School of Education and Administration in Poznan, Poltava National Technical 
Yuri Kondratyuk University. — Poznan, 2019. — 236 с. 
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1470647 

10. Promotion and marketing communications [Електронний ресурс] / edited Umut Ayman, 
Anıl Kemal Kaya. — London : IntechOpe, 2020. — 193 p. : online resource. 
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2043393 

11. Modern staff development methods: coaching [Електронний ресурс] : monograph / Victor 

Zamlynskyi, Balla Moussa Camara, Adil Mohamed Abdalla Sultan Al Ali, Аlina Buzunar ; 

editor Mariana Petrova. — Veliko Tarnovo, Bulgaria : ACCESS Press Publishing house, 
2022. — 152 p. https://elc.library.ontu.edu.ua/library-
w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2073159 

12. Психологія професійної діяльності [Електронний ресурс] : підручник / В. С. Біскуп, А. 

Н. Гірняк, Г. С. Гірняк та ін. ; за ред. С. К. Шандрука ; Західноукр. нац. ун-т. — 
Тернопіль : ЗУНУ, 2022. — 256 с. https://elc.library.ontu.edu.ua/library-
w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2064635 

13. Людський потенціал підприємницької діяльності [Електронний ресурс] = Human 

potential of entrepreneurial activity : навч. посіб. / В. П. Мікловда, Н. Ю. Кубіній, Л. 

Юрковічова та ін. ; за заг. ред. Н. Ю. Кубіній ; Ужгород. нац. ун-т. — Ужгород, 2021. 

— 172 с. — укр., англ. мовами. https://elc.library.ontu.edu.ua/library-
w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2056302 
 
Додаткові: 

1. A Concise Guide to Market Research: The Process, Data, and Methods Using IBM SPSS 
Statistics / M. Sarstedt, E. Mooi. – Springer, 2019. – 407 p. 

2. Research Methodology in Marketing: Theory Development, Empirical Approaches and 
Philosophy of Science Considerations / M. Eisend, A. Kuss. – Springer, 2019. – 272 p. 

3. Weber L. Authentic Marketing: How to Capture Hearts and Minds Through the Power of 
Purpose. – Wiley, 2019. — 162 p. 

4. Intercultural Communication for Global Business: How leaders communicate for success / 
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E.A. Tuleja. – Routledge, 2018. – 341 p. 
5. Business communication today / C.L. Bovée, J.V. Thill. – Pearson Education, 2018. – 703 p. 
6. Linguistic Pragmatics of Intercultural Professional and Business Communication / E.N. 

Malyuga, S.N. Orlova. – Springer, 2018. – 152 p. 
7. English for Business Communication / M. Chan. – Routledge, 2020. – 247 p. 
8. Mastering Cooking & Service. – ELI S.r.l, 2019. — 432 p. 
9. Explore Travel and Toursim. Student's Book. – ELI S.r.l., 2018. — 361 p. 10. Hudson S., 

Hudson L. Customer Service for Hospitality and Tourism. – 3rd edition. — Goodfellow 
Publishers, 2022. — 325 p. 

 
9.Політика освітнього компоненту 

 Політика всіх освітніх компонент в ОНТУ є уніфікованою та визначена з урахуванням 

законодавства України, Корпоративному кодексу ОНТУ, Кодексу академічної доброчесності 

ОНТУ, Положення про організацію освітнього процесу ОНТУ, Положення про порядок 

перезарахування результатів навчання (навчальних дисциплін) в ОНТУ, вимог ISO 

9001:2015 та роботодавців. 
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