IMATAHHS IO ATECTAIIMHOI'O EK3AMEHY
3 AUCHUILTIHM «OpraHizanisi pecCTOPaHHOI0 rocnoaapcTBa

1. OcHOBHI TeHJIeHIIIi PO3BUTKY PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA.

2. XapaKkTepuCTHKa MOCIYT B 3aKJIaJJaX peCTOPAHHOIO rOCIOAapCTBa.

3. Knacudikarmiss 3akiaaiB pecTOPAaHHOIO TOCHOJAPCTBA. XapaKTEPUCTHKA THIIIB
3aKj1a/iiB peCTOPAHHOIO TOCTOaPCTBRA.

4. MarepianbHO-TexHIYHa ©a3a Juig oOpraHizaiii 0OCIYyroBYBaHHS CIOXHBAdiB B
3aKJIaJjaX PECTOPAHHOTO TOCTIOIaPCTRA.

5. XapakrepucTuka BUJIIB OOCIyrOBYBaHHsS CIOXKMBa4iB B 3aKJiaJjaX pPECTOPAHHOTO
rOCIIO/IapCTBA PI3HUX THITIB Ta KIIACIB.

6. 3aranpHi MIXOIW OO0 PO3POOKH MEHIO IS Pi3HUX THITIB 3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO
rocro/IapCcTBa Ta KOHTUHIEHTIB CIIOKMBAYIB.

7. Oprasi3zaiiist 00CIyroByBaHHsI OCHKETIB 1 MPUHOMIB Ta 1HIITUX CBSIT.

8. Opranizailisi 00CIyroByBaHHS OCHKETIB 32 CTOJIOM.

9. Opranizaiiisg 00CIIyroByBaHHsI TUITIOMAaTHUYHUX TipuiiomiB. Kimacudikaris.

10. TlpoBenenus 6enker-dypuier. [IpaBuia mogayi cTpaB Ta HaIoOIB.

11. TlpoBenenus 6enket-ypuier-gecept. [IpaBuna nomayi cTpas Ta HAIMOIB.

12. ITigroroBua poboTa 10 OCHKETY 3a THIIOM “MIBEICHKUM CTUI’, OCHKETY-(QypIeTy.
Bumoru 1o odopmiienns nux 6enketis. Bubip mocyy, HaroiB, CTpas.

13. [lepmuri ctpaBu. AcopTuMeHT npoaykiiii. [IpaBuia mogaBaHHs MEPUINX CTPAB.

14. lpyri ctpaBu. AcopTUMEHT. TeMiiepaTypHUN PEXKUM.

15. Oco0auBOCTI OJJaHHS IPYTUX CTPAB.

16. Conopxi ctpaBu. [IpaBusna nmogaHHs COJIOJKUX CTPaB Ta HAIOIB.

17. OcobnuBOCTI OpraHizailii XapuyBaHHS TYPHCTIB.

18. Opranizanis xapuyBaHHSI MEUIKAHIIIB TOTENIB.

19. OOGcnyroByBaHHSI CHOXHBa4iB (OpraHizailis XapyyBaHHS) Ha PI3HHX BHUAAX
TpaHcnopTy(k\1, aBio, BOAHHUIA).

20. Opranizarlisi poOOTH TOTOTIBEJLHUX I1€X1B. 3a0€3MeUeHHS 3aX0/IIB 3 OXOPOHH IpaIli.
21. Opranizaifiss poOOTH OBOYEBOTO IIeXy 1 IeXy 3 0OpoOKu 3eneHi. 3abe3nedeHHs
3aX0/1B 3 OXOPOHH Ipari.

22.0pranizaitisi poOOTH M’ICO-pHOHOTO 11eXy. 3a0e3MeueHHs 3aX0/11B 3 OXOPOHH Tpari.
23. Opranizariisi poOOTH raps4oro mnexy. 3ade3neueHHs 3aX0A1B 3 OXOPOHH Tparl.

24. Opranizailisg poOOTH X0JIOJHOTO 11eXy. 3a0e3eueHHsI 3aX0/11B 3 OXOPOHH Ipalii.

25. Opranizaiis npami B KOHAMTEPCHKOMY IeXy. 3a0e3NeueHHs 3aXO/AiB 3 OXOPOHU
mpari.

26. Opranizaiiisi po0oTH OOPOUTHSHOTO 1eXy. 3a0e3NeUeHHs 3aX0/11B 3 OXOPOHU Mpalli.
27. Opranizauiga pobotu 1exy o0poOku HamiBpaOpukaTiB. 3a0e3nedyeHHs] 3aXOJliB 3
OXOPOHHM TIparii.

28. Opranizariis nmocrayanus B 3PI.

29. Opranizarlisi npuiiMaHHs TPOIOBOJIBYNX TOBAPIB.



IIUTAHHS 10 ATECTAHIﬁHOFO EK3AMEHY
3 AMCHUILTIHYA «Opraxizaunis roreJibHOr0 rocrnoaapcTBa

1. OcoOnuBoCTi oprasizamii mnpaii B ToTeldbHOMY Tocnoaapctsi. I[IpodeciitHo-
KBai(ikaliifHa CTpyKTypa MpaliBHUKIB.

Cy4acHi TeHJIEHIIIT PO3BUTKY CBITOBOTO FOTEJILHOTO O13HECY.

Turnosorist 3ac001B PO3MIIIICHHS.

CBiTOBI cucTemMu Kiacugikariii TOTeiB.

Exo-rorens. Kpurepii 1 Bumoru.

Bytik-rotem. OcobauBocTi PyHKIIOHYBAHHS 1 CEPBICY.

biznec-roreni. XapakrepucTuka i 0COOIMBOCTI HaJlaHHA O13HEC-TIOCIYT.
KypoptHi  roremi — ix  mnpusHadeHHs.  ChoemudiyHi  0COOJMBOCTI
MICLIE3HAXO/UKEHHS, MEIUYHOrO0 OOCIYroByBaHHS, HaJaHHSA MNPOPIIAKTUYHOIO Ta
JIETUYHOTO XapuyBaHHS, HASBHOCTI TOPTOBEIBHOT MEPEXi JIIKYBAIbHUX 1 KYPOPTHUX
TOBapiB, BHYTPIIIHBOTO 00JIaJJHAHHSI HOMEPIB, LIMPOKOTO KOJIa JOAATKOBUX MOCIYT.

Q. ABTOMaTH3aIlisl MPOIeCy MPUHOMY 1 PO3MIIlIEHHS TYpHUCTIB y roreni. Cucrema
OpOHIOBaHHS 1 pe3epBYBaHHS MICIb Y TOTEJSIX.

10. Ckunag nmpuMileHb FOTEIBHOIO FOCHOAAPCTBA 3AJIEKHO BIJ IPyN Ta iX OCHOBHE
IOpU3HAUEHHS: MPUMIIIECHHS KUTJIOBOI I'pyNH, NPUMILICHHS aJMIHICTPATUBHOI IPYIIH;
OPUMILIEHHS BECTUOIOJIBHOI TPYNH; NPUMILIEHHS PECTOPAaHHOIO T'OCHOJApCTBa;
MPUMIIIEHHSI TOCTIOAAPCHKOTO 1 CKJIAJChKOTO MPU3HAYCHHS, MPUMIIIEHHS KYJIbTYypHO-
MacOBOT'0 Ta CIOPTUBHO-PEKPEALIHOTO 00CITyTOBYBaHHS.

11. Cknaa KJIIHIHTOBOI CIIY0H Ta OCHOBHI ITOCa/10B1 000B’ SI3KU

12. XapakTepuCTHKa OCHOBHUX COIIIQJIbHO-TIPOQECIiiHMX Tpym  MpaIiBHUKIB
rOTEJILHOTO TOCHOJAPCTBA: AAMIHICTPATUBHO-YNPABIIHCHKA, IOPHUINYHA, €KOHOMIYHA,
TEeXHIYHA.

13. Buau npubupanbHUX poOIT y TOTENAX Ta X XapaKTEPUCTHUKA.

14. TlocminoBHiCTh TpuUOUpaHHS HOMEpPIB. TEXHOJOTIS IMIOAECHHOTO TPUOUPAHHS
OJIHOKIMHATHOTO HOMEpa.

15. Ceprudikaris i crangapTH3aIlis MOCITYT TOCTUHHOCTI.

16. Knacudikamis miaOpHEMCTB IHIYCTpli TOCTUHHOCTI B YKpaiHi Ta ix
XapaKTepUCTHKA.

17.  Opranizanist J0JaTKOBUX MOCIYT B TOTEJI.

18. Crannmaptu 0e3neku Mociayr ToCTUHHOCTI. [IpoTumnoxkexHa cucrema Oe3meKku B
TOTEJSIX.

19. Opranizaiigs OpuMIlIeHb BECTHOIJIBHOI TPymH. XapaKTepUCTUKA OCHOBHHMX
(GyHKUINA, TPUMIIIEHb BECTUOIOIBHOI IPYNH Ta iX 30HYBaHHS ISl pI3HUX TUIIIB TOTEMIB.
20. OcHoBa wiacudikaiii TroTEJIHHOTO TOCIOAApCTBa YKpaiHM — MIDKHApOHA
cUCTEMa «31poK». €1MHI BUMOTH JI0 BCIX TUIIIB F'OTEMIB, X XapaKTEepPUCTUKA.

21. Bwuawm, QyHKIIT Ta 3aBIaHHS MiANPUEMCTB IHIYCTPIi TOCTHHHOCTI.

22.  CTpyKTypHi 3MiHM Ha PUHKY 3aC001B PO3MIIIICHHS.

23. Opranizamiss 1 00JagHaHHA TPUMIIMICHb KYJIBTYPHO-MAcCOBOTO TPHU3HAYCHHSI.
[IpumimieHHss CHOPTHBHO-PEKPEALIMHOTO OOCIyroByBaHHS B Mexax OyaiBii
rOTEIBHOTO TOCMOIAPCTBA 1 MPHIIETIIINA A0 HHOTO TEPUTOPII.

24. XapakTepuCTHKa MDKHAPOIHOTO PUHKY MOCITYT TOCTUHHOCTI.
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25. I'moGanbHi cUCTeMHU pe3epBYBAHHS i OPOHIOBAHHS.

26. ABTOMAaTH30BaHa CHCTEMa YMpaBIiHHA Ta MOAU(IKaIisd MPUKIATHUX Mporpam
HIAPUEMCTBA 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI.

27. XapakTepuCTHKa HaMOUIbII PO3MOBCIOKEHUX CHUCTEeM Kiacu@ikalli ToTeIbHUX
rocnogapctB. Kpurepii kiacudikaiili ToTeIbHOr0 - rocrnogapcTBa KpaiHowo [ ojloBHUIMA
KpUTEPiii, 1110 BU3HAYAE KATETOPII0 TOTENIO.

28. OcobOmmBocTi opranizaiii poOOTH CIy>KOU TPUIOMY 1 PO3MIIIEHHS! TOTEIbHUX
rocnogapct (CIIIP). XapakTepucTtuka OCHOBHUX MOJIOXKEHb MPUUOMY TOCTSI.

29. Opranizaiisi caHiTapHOI CIIy)XOW B TOTEIBHOMY TocrniogapcTBi. OCHOBHI BUMOTH
0 CaHITQPHOTO CTaHy NPUMINICHb, HABKOJHUIIHBOI TEPUTOPII TOTEIHLHOTO
rOCIO/IapCTBa.

30.  Opranizamiiiai GopmMu yIpaBiIiHHSA MiIPUEMCTB TOTEIBHOTO TUITY: KOMIUIEKCHA 1
JHIAHO-(YHKIIOHATIbHA.

31. IuHoBamiiiHi GOpMHU HAJAHHS TTOCIYT TOCTUHHOCTI.

32. SKiCTh rOTENBHHUX MOCIYT, K IHCTPYMEHT KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

33. OpranizaiiiiHa CTpyKTypa YyNpaBiiHHS MIANPUEMCTBA TOCTUHHOCTI — JIHINHA 1
(yHKITIOHAIbHA.

34. TypucCTHYHO-EKCKYpCIHHI roTei (TypUCTUYHI. TOTENl JJIsi MacoOBOrO TYPHU3MY).
Oco0JMBOCTI CTPYKTYPH MPUMIIIEHD 1 pOOOTH CITY k0.

35. IlpaBuiia npoBeneHHs cepTUdikallii roTeIbHUX MOCIYT.

36. Xapaktepuctuka mepexi roremnis Hilton.

37. XapaxtepucTtuka mepexi rotemiB Radisson.

38. XapaxtepucTtuka mMepexi rotemiB Hayatt.

39. T'070BHI YMHHHUKHU CTAHOBJICHHS 1 PO3BUTKY cpepr TOCTUHHOCTI.

40. MixHapoaHa XapaKTePUCTHKAa HOMEPHOTO (HOHIY TOTEITIO.

41. 3aranbHl BUMOTH J0 HAsIBHOCTI PI3HUX TUIIB HOMEPIB B TOTENAX Pi3HOT KaTeropii
(1* - 5%).

42. Mortenb 0co0MMBOCTI iHGOPACTPYKTYPH Ta OOCITYyTOBYBaHHS.

43. Cna-rorenb. Oco0auBOCTI pOOOTH CITYXKO.

44, XapaxkTepHCTHKa Oprasizailii poOoTH CIyK0 cremiaii3oBaHuX TOTEJIB — arpo — 1
JTAWBIHT -.

45. borem 1 ropHommkHi roTeni. OcoOauBOCTI 1HPPACTPYKTYpH 1 CEpPBICHOTO
00CITyrOByBaHHSI.

46. Opranizaiiis po6otu ciy>k0 1 ix cnenudika Ha 0a3ax BIAMOYUHKY 1 KOTEIKaX.



IMATAHHS IO ATECTAIIMHOI'O EK3AMEHY
3 qucuuIuIiHg «TexHoJiorisi NpoaAyKIii peCTOPAHHOIO rOCIOAAPCTBAY

1. Crnocobu Ta 0COOJMBOCTI KJIACMYHOI HApi3KU OBOYIB Ta IX 3aCTOCYBaHHS
(TIpuKIaaM CTPaB).

2. XapakTepucTuKa Xap4yoBOi, O10JIOT1YHOI, €HEPreTUYHOi I[IHHOCTI KYJIiHapHOI
MPOJYKIIIT 3 MOJIOKA, SIEIh Ta IPOIYKTIB iX MEPEPOOKH.

3. Oco0MBOCTI YKpaiHCHKOI HAllIOHAJIBHOT KyXH1 (TUIOBI MPOIYKTH, HAIlOHAJIbHI
CTpaBU Ta OCOOIUBOCTI iX MPUTOTYBaHHS — MPUKIAIH )

4, OcCHOBH TEXHOJOTIT BUPOOHUIITBA BUPOOIB 3 IMICOYHOTO Ta JIMCTKOBOTO TiCTa.

3aranpHi TpaBWia MPUTOTYBaHHA Ta peaiisalii 3a rpynamMu. YMOBH ¥ TepMiH
30epiranHs Ta peaiizallii BUpoOiB 3 MICOYHOIO Ta JUCTKOBOTO TICTa; BUMOTH JI0 SKOCTI.
S. Knacudikanis HamiBpaOpukaTiB 3 M’sica 32 CyKymHUMU o3Hakamu. [IpuHuummnoBa
cXxeMa TEXHOJOTIYHOrO Tpolecy BHUpPOOHMIITBA  HamiBpaOpHWKaTiB 3  M’sica.
XapakTepucTuKa MEXaHIYHOI KyJIIHApHOT 0OpOOKH 3 M’sica.

6. Krnacudikariis gpi>k1K0BOro Ticta Ta BUPOOIB 3 HHOTO 332 CYKYITHUMHU O3HAKaMHU.
[IpuHunoBa cxema TEXHOJOTIYHOTO MPOIECY BUPOOHUITBA IPLKIKOBOTO TICTa Ta
BUPOOIB 3 HHOTO.

7. Ponb X0lIOAHMX CTpaB Ta 3aKyCOK Yy XapyyBaHHI, XapaKTEPUCTHUKA XapyoBOi Ta
6iosoriunoi 1iHHOCTI. Kiacudikamisi 3a CyKymHMMH O3HAaKaMH, 3aKOHOMIPHOCTI
(dopMyBaHHS aCOPTUMEHTY, TPU3HAYCHHS.

8. Krnacudikamis ctpaB Ta KyJlHapHUX BHpPOOIB 3 Kpym, 0000BUX Ta MPOAYKTIB iX
nepepoOKH 3a CYKYITHUMH O3HAKaMHU.
9. XIMIYHMM CKJaa 1 XapyoBa WLIHHICTh M'sica 1 M'ACHMX MpOIYyKTIB. OmucaTtu

CTYIIE€HI TOTOBHOCTI M'sica. [laTh XapaKTepuCTHKY KOXKHOTO CTYMEHs MPOCMa)KyBaHHSI.
10. Ommcatu cTymeHi TOTOBHOCTI M’sica. JlaTH XapaKTEepHCTHUKY KOXXHOTO CTYIEHS
IPOCMaKyBaHHS.

11. XapakrepucTuka BITaMiHIB $SK KOMIIOHEHTIB CHUPOBUHHM JUJII BUPOOHUIITBA
npoayKIlii BnacHoro BupoouuiTea 3PI". 3HaueHHs y TEXHOJIOTIYHOMY TPOIIEC, X 3MIHU
1] T1€10 TEXHOJIOTTYHUX YUHHUKIB.

12.  OcHoBu TexHOJOTIi BUPOOHHUIITBA CYyMNiB 3a TpynaMu. 3arajbHl MpaBuiia
MPUTOTYBaHHS Ta peaji3allis CyIiB 3a TPyIaMHu.

13. XapdoBa MiHHICTH CTpaB 1 BUPOOIB 13 OopomrHa. TexHOJOri4HI BIIACTUBOCTI
OoporrHa.

14. TexHomoris OICKBITHOTO TicTa (OCHOBHUM, OyIIe, MACIIIHHUM OI1CKBIT).

15. XapakrepucTuka BYIJIEBOMIB SIK KOMIIOHEHTIB CHPOBHUHHU JUIsi BUPOOHHUIITBA
IpOayKIii BIacHOro BupoOHuITBa 3PI". 3HaueHHs y TEXHOJOTTYHOMY MPOIIEC, iX 3MIHU
1] TI€H0 TEXHOJIOTTYHUX YNHHHUKIB.

16. Oco0iMBOCTI TEXHOJOTIi 3aBapHOrO TiCTa, ACOPTHUMEHT BHUPOOIB 3 HBOTIO,
nedeKTH Mpy MOPYIIeHI TEXHOJIOTII.

17.  OnuuiTe TEXHOJIOTIIO Ta 0COOJIMBOCTI MPUTOTYBaHHs O1710T0 OYJIBHOHY.

18. Xapakrepuctuka XapyoBOi, OIOJIOTIYHOI, €HEPreTWYHOi IIHHOCTI KYyJIiHApHOI
npoAykiii 3 nTuii. [lepcnekTuBU poO3BUTKY aCOPTUMEHTY Ta TEXHOJOTIH KyJiHApHOI
NpOAYKIii 3 mTuii Jyist pisHux TumiB 3PI 1 pi3HUX KaTeropiii CroxruBavis.



19. Knacudikamis naniBdaOpukaTiB 3 pubu 3a CykynHUMH o3Hakamu. [IpunHnumnosa
CXeMa TEeXHOJIOTIYHOTO TIpolecy BHUPOOHMITBA  HamiBdaOpukaTiB 3  puOH.
XapakTepucTHKa MEXaHIYHO1 KyJIiHapHOi 00poOKH 3 prOH.

20. Knacudikariis HamiBaObpukaTiB 3 NTHUIIl 3a CYKYITHUMH O3Hakamu. [IpuHImMmoBa
CXeMa TEXHOJOTIYHOrO0 TIpoIecy BHUPOOHHUIITBA HamiBpaOpukaTiB 3  IITHIIL.
XapakTepucTiKa MeXaHIYHO1 KyJIiHapHOi 0OpOOKH 3 TITHIIL.

21.  binkoBo-306uBHE TicTO. OCOOIUBOCTI TEXHOJOTI].

22. Tlupixku, KyneOsku, po3Tarai. TexHoIoris iX MPUrOTyBaHHS.

23.  OcCHOBHI BH]IM 3aIIPaBOK Ta XOJOJHUX COYCIB /ISl cajaTiB.

24, OnumiTh TEXHOJOTII0 YEPBOHOIO COYCY OCHOBHOTO 1 HaBEIITh MPHUKIAIU
MOX1THUX COYCIB.

25.  Onumith OCOOJMBOCTI TEXHOJIOTii MPUTOTYBAHHS CTpaB 13 3al€4eHOTO M'sica.
Hagenith iX XapyoBY LIHHICTb.

26. Kyninapue po30OupaHHs 1 00BaJItOBaHHS CBUHSYO1 TYIIIL.

27. XapakTepucTuKa OUIKIB SIK KOMIIOHEHTIB CUPOBHHHM JUIsl BUPOOHUIITBA MPOTYKIIIT
BJIACHOTO BHUPOOHMIITBA 3aKJaJiB PECTOPAHHOTO TOCHOJApPCTBA. 3HAYCHHS Yy
TEXHOJIOTIYHOMY TPOIIECi, IX 3MIHM i1 II€F0 TEXHOJOTTYHUX YNHHHUKIB.

28. OxapakTepu3yhTe OCHOBHI BHJM TEIUJIOBOI Ta KyJIiHApHOI OOpOOKH CHUPOBUHU
POCIMHHOTO Ta TBAPUHHOTO MOXOJKEHHS.

29. Kene, mycu, caMOyku. TexHOJIOT1sI MPUTOTYBaHHS, ITpaBUIIa MOayi.

30. Knacudikaiis Ta 0cO6IUBOCTI MEPBUHHOI 00pOOKH HEPHUOHUX MPOTYKTIB MOPAI.



